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หลักการประเมิน 

  แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดง  
ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

  เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Trasparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ เลือกตัวเลือกคำตอบตามแบบรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่
มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
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  3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็ปไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานได้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนกลาง 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนกลาง 

 
**คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลดอนกลาง : 57.32 คะแนน  

ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุงโดยด่วน** 

 

  องค์การบริหารส่วนตำบลดอนกลาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ลำดับ 
เคร่ืองมือ        

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.87 ผ่านเกณฑ ์
2 IIT การใช้งบประมาณ 99.15 ผ่านเกณฑ ์
3 IIT การใช้อำนาจ 98.86 ผ่านเกณฑ ์
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.51 ผ่านเกณฑ ์
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ ์
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.52 ผ่านเกณฑ ์
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.03 ผ่านเกณฑ ์
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 88.01 ผ่านเกณฑ ์
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์

10 OIT การป้องกันการทุจริต 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์
 

วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/แนวทางการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที ่        97.87 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ       99.15 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ             98.86 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  88.51 คะแนน 

ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏบิัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์คูม่ือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดแูล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะ
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/แนวทางการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

1. คุณภาพการดำเนินงาน         97.52 คะแนน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร       97.03 คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน        88.01 คะแนน 
  

ส่วนท่ี 1 ผู้รบับริการหรือตดิต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
(EIT Public) 
ข้อ 9 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ 1 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัต ิงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อม ูลจากคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม 
ข้อ 2 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานม ีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อให้ทราบ 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/แนวทางการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

1. คุณภาพการดำเนินงาน         97.52 คะแนน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร       97.03 คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน        88.01 คะแนน 
  

ข้อ 4 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ 9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว ่าไม ่ เคยใช ้ระบบการ
ให ้บร ิการออนไลน ์ (E-Service) ของหน่วยงาน ด ังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        
ในปีงบประมาณ  2567 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลดอนกลาง 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 มกราคม – 30 
เมษายน 2567) ซึ่งเงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมินกรณีที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณ
ต่อไป ผู้บริหารของหน่วยงานควรมีการกำกับดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ยังเป็นพื้นทีก่ารเกษตรเป็นส่วนใหญ่ และเป็นชาวนา ชาวไร่ 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่ทำนา ไม่มี
อุตสาหกรรมขนาดใหญ ่

 

 


